Folha de verificacdo — ferramenta da qualidade

Folha de Verificacdo sdo formulérios planejados nos quais os dados coletados sdo
preenchidos de forma facil e concisa.

Registram os dados dos itens a serem verificados, permitindo uma rapida percepc¢ao
da realidade e uma imediata interpretacdo da situacdo, ajudando a diminui r erros e
confusdes.

As folhas de verificacdo podem apresentar-se de varios tipos para:

o Distribuicdo do Processo de Producdo;
« Verificacdo de Itens Defeituosos;

o Localizacdo de Defeito;
o Causas de Defeitos;

Distribuicdo do Processo de Producao

E usado quando se quer coletar dados de amostras de produco.

Lancam-se os dados em um histograma para analisar a distribuicdo do processo de
producdo, coletam-se os dados, calcula-se a média e constrdi-se uma tabela de
distribuicdo de frequéncia. Na medida em que os dados sdo coletados sdo comparados
com as especificacdes. Os dados coletados para este tipo de folha de verificagdo néo
podem ser interrompidos.

Este tipo de folha de verificacdo € aplicado quando queremos conhecer a variacao
nas dimensbes de certo tipo de peca. Exemplo: Espessura da peca apds o biscoito
prensado no processo ceramico.

Verificacdo de Itens Defeituosos

Este tipo é usado quando queremos saber quais os tipos de defeitos mais freqiientes e
nameros de vezes causados por cada motivo. Exemplo: Numa peca de azulejo, os tipos
de defeitos apds o produto acabado.

Localizacao de Defeito

E usada para localizar defeitos externos, tais como: mancha, sujeira, riscos, pintas, e
outros. Geralmente esse tipo de lista de verificagdo tem um desenho do item a ser
verificado, na qual é assinalado o local e a forma de ocorréncia dos defeitos. Exemplo:
Bolha estourada na superficie do vidrado, nas pecas ceramicas. Esta folha nos mostra o
local onde mais aparece o tipo da bolha.

Esse tipo de folha de verificagdo € uma importante ferramenta para a analise do
processo, pois nos conduz para onde e como ocorre o defeito.
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Causas de Defeitos

Este tipo é usado para investigar as causas dos defeitos, sendo que os dados relativos a
causa e os dados relativos aos defeitos sdo colocados de tal forma que torna-se clara a
relagdo entre as causas e efeitos.

Posteriormente os dados sdo analisados através da estratificacdo de causas ou do
diagrama de disperséo.

Utilizac&o das folhas de verificacao

Essas folhas de verificacdo sdo ferramentas que questionam o processo e séo relevantes
para alcancar a qualidade.

S&o usadas para:

o Tornar os dados faceis de obter e de utilizar-se.

« Dispor os dados de uma forma mais organizada.

o Verificar a distribuicdo do processo de producdo: coleta de dados de amostra
da producéo.

« Verificar itens defeituosos: saber o tipo de defeito e sua percentagem.

« Verificar a localizagdo de defeito: mostrar o local e a forma de ocorréncia dos
defeitos.

o Verificar as causas dos defeitos.

o [Fazer uma comparacdo dos limites de especificacao.

« Investigar aspectos do defeito: trinca, mancha, e outros.

o Obter dados da amostra da producéo.

o Determinar o turno, dia, hora, més e ano, periodo em que ocorre o problema.

o Criar varias ferramentas, tais como: diagrama de Pareto, diagrama de dispersao,
diagrama de controle, histograma, etc .

Prée-requisitos para a construcdo da folha de
verificacao

o ldentificar claramente o objetivo da coleta de dados: quais sdo e 0s mais
importantes defeitos.

o Decidir como coletar os dados: como serdo coletados os dados? Quem ira coletar
os dados? Quando serdo coletados os dados? Qual o método sera utilizado para
coleta dos dados?

o Estipular a quantidade de dados que serdo coletados: tamanho da amostra.

o Coletar os dados dentro de um tempo especifico: decidir o t ipo de folha de
verificacdo a ser usada, decidir se usar numero, valores ou simbolos, fazer um
modelo da folha de verificacéo.

Como fazer a folha de verificacao

o Elaborar um tipo de folha de verificacdo de forma estruturada adequada a ser
analisada, que permite um facil preenchimento.
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« Definir a quantidade e o tamanho da amostra dos dados.

o Definir onde sera feita a coleta dos dados.

o Determinar a frequéncia com que serdo coletados os dados (diario, semanal, ou
mensal).

o Escolher quem deveréa coletar os dados.

o Através da folha de verificacdo realizar a coleta dentro do planejado.

Vantagens da folha de verificacao

e A obtencdo do fato é registrado no momento que ocorre;
« Essa situacdo facilita a identificacdo da causa junto ao problema;
« A atividade é muito simples de aplicar, bastando apenas pouca concentragéo.

Desvantagens da folha de verificacao

e Os equipamentos de medida podem néo estar auferidos;

e O processo de coleta pode ser lento e demanda recursos de acordo com a
amplitude da amostra;

e Os dados resultantes da contagem s6 podem aparecer em ponto “discretos”.
Numa pégina de fatura s6 é possivel encontrar 0,1,2, etc., erros; nao € possivel
encontrar 2,46 erros.

Relacdo da folha de verificagdo com outras
ferramentas da qualidade

o Relaciona-se com a maioria das ferramentas, pois € um passo basico, onde
vamos encontrar as informagdes, principalmente para determinar a causa,
especificacdo extensdo, onde e quando ocorre o problema.

o Relaciona-se com o brainstorming, diagrama de causa e efeito para elaborar as
atividades e a forma da coleta de dados.
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