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1. INTRODUCAO

A busca pela qualidade tem sido uma corrida que estd cada vez mais ganhando
velocidade. Com isso, a competitividade nas empresas tem se aprimorado para ganhar novos
mercados e obter vantagem sobre a concorréncia. Por isso, a grande movimentagdo em busca
pela qualidade condicionou nas organizagdes produzir produtos e servicos ndo mais porque
qualidade é um diferencial, mas sim como fator crucial de sobrevivéncia no mercado.

Portanto, o objetivo desse trabalho esta voltado para a Implantacdo do Programa 6S,
como forma de alcancar melhores desempenhos na gestdo da qualidade. A origem, e o conceito
acerca do tema, também serdo tratados no decorrer do trabalho. Sobretudo, serdo abordados o0s
principais passos para a implantacdo dos 6S. Além disso, o termo Kaizen serd brevemente
discutido com o intuito de enriquecer o trabalho.

Estes programas fomentam a disciplina e a conscientizagéo dos colaboradores e isso traz
para a empresa uma cultura de qualidade enraizada a longo do tempo, sendo um método de

diversos beneficios.



2. AORIGEM DA METODOLOGIADOG6 S

O desenvolvimento da metodologia dos 6s foi elaborado pelo engenheiro quimico Dr.
Kaoru Ishikawa em 1960 no Japdo, ap0s uma viagem de observacdo nos EUA, onde 0 mesmo
acompanhou o sistema de housekipping (programa usado que compreende a eliminacdo dos
desperdicios, a arrumacao e limpeza dos espacos nos locais de trabalho).

Apbs a segunda guerra mundial, o Japdo passava por dificuldades em reestruturar-se
economicamente, e suas industrias procuravam eliminar o maximo de desperdicio possivel,
VISto que 0S recursos estavam escassos, e a necessidade de exportagdo com pregos que eram
consideravelmente competitivos. A utilizacdo desta metodologia é determinante nos aspectos
da qualidade dos produtos, na crescente confianca dos clientes, na rentabilidade e na
organizacdo e limpeza das industrias. Devido ao resultado que foi apresentado, logo os outros
paises adotaram esta pratica, pois a mesma agregava valor como um método de qualidade
eficiente e eficaz e promovia a melhoria continua da organizagao.

O objetivo primario do 5S visava 0 aumento da produtividade através da manutencéo
do local de trabalho limpo e arrumado, garantindo um ambiente de trabalho saudavel. O sexto
S, de “seguranga” foi adicionado ao método visando manter o foco na reducdo de acidentes de
trabalho ao longo da cadeia produtiva.

2.1. 0 QUE SAO OS 6S?

O método 6s é elaborado por uma sequéncia de etapas com a letra S, que segmenta para
a organizacgdo otimizar custos, reduzir desperdicios, aumentar a produtividade e promover o
bem-estar.

Os mesmos sdo dispostos na seguinte ordem:

1) Seiri (Utilizagdo): preferéncia correta de ferramentas e materiais para estarem presentes
nos ambientes de trabalho;

2) Seiton (Ordenacéo): que tem como foco a necessidade da manutencéo de um ambiente
de trabalho organizado;

3) Seiso (Limpeza): que trata da necessidade de manter o ambiente de trabalho mais limpo
possivel;

4) Seiketsu (Saude): que diz respeito a criagdo e seguimento de regras e normas;



5) Shitsuke; Autodisciplina: que tem como principal funcdo a manutencéo e a reviséo de
padrdes; e

6) Anzen (Seguranca).

Os 6 S ent&o, vem como uma maneira de as organizacoes focarem o processo de trabalho
e ndo o local de trabalho, tendo a necessidade do conhecimento dos processos e a possivel

mudanca cultural que devera ter alcance.

3. IMPLANTACAO DO PROGRAMA 6S

O 6S € um programa composto por técnicas simples e passos a serem seguidos na sua
implantacdo, visando a garantia do sucesso na organizacdo. Os mais importantes sdo destacados

abaixo:

e Sensibilizacdo: A alta clpula da hierarquia da organizacdo deve estar sensibilizada e
comprometida com a conducédo do programa 6S;

e Definicdo do gestor ou do comité central: A organizacdo deve decidir quem sera o
gestor responsavel por promover o programa, sendo que o escolhido devera ter a capacidade de
lideranca e os conhecimentos dos conceitos que fazem parte desse programa para realizar as

seguintes funcdes, segundo Implantacdo... (2012):

Criacéo da estrutura de implantacédo do 6S;
Elaboracdo do plano-diretor para a implantacao;

Treinamento adequado dos diversos lideres nas varias areas;

A wDp e

Promocao integrada do 6S em toda a empresa.

e Andncio oficial: Todos os colaboradores e integrantes da organizacdo devem estar
cientes e atentos a implantacdo do programa 6S. O anuncio pode ser feito por carta aberta ou
uma cerimbnia, mas deve enfatizar a importdncia da adocdo dos conceitos do 6S na
organizacéo;

e Treinamento do gestor ou do comité central: Podem ser realizadas diversas atividades

para fins de treinamento, tais como o uso de literatura especifica afim de esclarecer davidas,
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visitas a outras instituicdes que ja estejam implantando o programa 6S, cursos e outras
semelhantes;

e Elaboracdo do plano-diretor: Este plano definira os objetivos a serem atingidos e as
estratégias que serdo adotadas, assim como 0s meios que serdo empregados para a verificacao
de seu cumprimento ou néo;

e Treinamento da média geréncia e de facilitadores: A média geréncia terd 0 maior
compromisso com a execuc¢do do programa 6S, tendo como objetivo treinar pessoas capazes de
divulgar e explicar os conceitos do 6S aos demais funcionarios;

e Formacdo de comités locais: Esses comités serdo responsaveis pela promocao do 6S
em seu proprio local de trabalho, bem como seu prosseguimento;

e Treinamento de comités locais para o lancamento do 6S: Durante a implantacdo do
programa, contando com maior conhecimento sobre o 6S, os comités locais poderdo orientar e

conduzir melhor os colegas de trabalho.

E muito importante que se elaborem formulérios para avaliacdo de cada etapa do
programa antes de seu lancamento, com o objetivo de mostrar a efetiva realizacao de todas as
etapas e a ocorréncia de eventuais falhas.

Um diagnostico inicial deve ser realizado em cada area em que serd implantado o 6S.
Se possivel, é interessante que nesse diagndstico seja incluido um registro fotografico ou
filmagem das areas que serdo contempladas pelo 6S, para comparac@es do tipo antes e depois
do programa.

Uma data deve ser escolhida como marco inicial do 6S. Essa data deve ser fixada ap6s
o diagnostico e, em geral, denomina-se “o dia da grande limpeza”.

Devem ser providenciados equipamentos de limpeza, protecdo individual, transporte,
descarte e definigdo das areas que serdo utilizadas para o descarte de materiais provenientes do
seiri.

Para marcar o lancamento do 6S, devem ser realizados eventos proprios de um dia
festivo, tais como almocgo de confraternizacdo ou café da manha, gincana, apresentacdo de
grupos culturais, palestras e semelhantes.

Além disso, segundo a filosofia Kaizen, com o intuito de sempre buscar uma melhoria
continua do ambiente de trabalho, o dia seguinte ao dia do langamento do 6S é um dia propicio
para a realizacio da primeira avaliacdo. IMPLANTACAO..., 2012).
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4. KAIZEN

A filosofia que preconiza o Kaizen acredita que o mesmo deve ser melhorado
constantemente, de forma que possa abranger a cultura e a sociedade, tanto pessoal quanto
organizacional. Portanto, o Kaizen pode abarcar grande parte das atividades direcionada para a
qualidade, o que torna aplicavel a todas as areas da organizacao.

Parafraseando o Portal da Educacao 2013, “nenhum dia deve passar sem que algum tipo
de melhoria seja alcangado em algum lugar da empresa”. Assim, a filosofia de melhoria e de
aperfeicoamento deve agir interno e externo a organizacdo, de forma que o aumento da
produtividade e a reducdo de custos sejam alcancados através da satisfacdo dos clientes,

fornecedores, acionistas e colaboradores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através dos produtos consumidos, ndo temos ideia do que é realizado dentro de uma
empresa, até chegar a este produto que levamos para as nossas casas. As empresas investem em
qualidade para a satisfacdo do cliente sobre o produto ou servigo, e verdadeiramente é algo
obrigatorio para a corrida do mercado em conquistar cada dia mais cliente. No entanto para ter
um produto de exceléncia é necessario um conjunto de colaboradores engajados em romper
barreiras, vestindo a camisa e sendo adeptos as melhorias que a empresa proporciona. 1sso tudo
faz parte de um ciclo, que entra 0 6 s, pois como foi exposto esse programa traz melhorias de
qualidade, preservacdo dos funcionérios, ordem, disciplina, entre outros aspectos que
beneficiam a todos dentro de uma empresa. Essa funcionalidade do 6 s deve ser implantada e
desenvolvida como um lema da empresa, conscientizando e treinando os colaboradores para

que enraize a disciplina e que de fato funcione sua proposta.



13

REFERENCIAS

1. IMPLANTACAO do programa 6S. Portal da Educacdo. 2012. Disponivel em:
<https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/biologia/implantacao-do-programa-
6s/22181>. Acesso em: 19 nov. 2017,

2. GESTAO da qualidade. Portal da Educaco. — Campo Grande: Portal Educacéo, 2013.

3. SEGURANCA na metodologia 6s. 2017. Disponivel em:
<http://www.academia.edu/6047240/A_Seguran%C3%A7a_na_Metodologia 6S>. Acesso
em: 19 nov. 2017.


http://www.academia.edu/6047240/A_Seguran%C3%A7a_na_Metodologia_6S

